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Introduccion

N os congratulamos por el hecho de que la Confederacion de STEs haya organizado estas jornadas sobre los riesgos
psicosociales enlaensefanza.

* Sila Confederacion denuncié en la campaia “Por el reconocimiento de enfermedades profesionales en el sector de la
ensefianza” la existencia, entre otros, de los dafios ocasionados a los trabajadores/as por el entorno de naturaleza psi-
cosociali, ahora es unaoportunidad inestimable para caracterizar estos factores de riesgo, exigir su evaluaciény la planifi-
cacion de medidas preventivas que garantizen la seguridad y salud de los/as trabajadores/as. Fomenta, pues, una cultura
preventivade calidad.

* Ademas, nos permite reivindicar la supresion del actual cuadro de enfemedades profesionales del afio 78, que no soporta
las enormes transformaciones sociales!i ocurridas desde entonces cuando se observa el nuevo marco politico y educativo
(estado de autonomias, transferencia de competencias, entrada Unién Europea,etc.. LOGSE, LOCE,..), normativo (ver
apartado), demografico (envejecimiento de la poblacién, incorporacion de la mujer en el trabajo, e integracion de personas
discapacitadas), productivo (auge de la pequefia empresay terciarizacion;inestabiliadad laboral y crecimiento de la tempo-
ralidad y de los contratos a tiempo parcial, junto a la precariedad y desproteccion social de colectivos de trabajadores/as de
otros paises; en un modelo empresarial que descentraliza los ciclos productivos, siendo frecuente el trabajoenlas ETTy la
subcontratacion), sanitario (la extension de la atencion del/a médico/a de cabecera favorece el diagnéstico de enfermedad
comuny lainvisibilidad de las enfermedades laborales; por otra parte, el sistema publico pagalos dafios laborales y aumenta
eldesequilibrio en prestaciones afavorde las Mutuas que asumenmayorespacio) y en los patrones de enfermar (reduccion
de cuadros clinicos unifactoriales y crecimiento de cuadros patolégicos multifactoriales, mas allade las enfermedades “clasi-
cas”y asumiendo el concepto de “enfermedades relacionadas con el trabajo”).

Ello obliga aresolver la contradiccién entre dos visiones de la contingencia profesional, la de la LGSS -concepto de enfer-
medad profesional y accidente de trabajo, que solo atienden una parte del dafio que ocasiona el trabajo-y el de la LPR -mas
amplio, de “dafio derivado del trabajo’-.

* Finalmente, es un espacio de observacion. La Prevencion de Riesgos Laborales se ha convertido en parte del discurso
dominante de los poderes econémicos, politicos y sociales -como sino existiera explotacion capitalista. Las jornadas pueden
significar un fuerte impulso de compromiso colectivo por unas condiciones laborales saludables que fomenten el bienestar
fisico, psiquicoy social al conjunto de los trabajadores/as.
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Riesgos psicosociales y Ley de Prevencion de Riesgos Laborales

Laley31/1995, de 8 de noviembre, de Prevencion de Riesgos Laborales es uninstrumento muy potente parasituar el con-
junto de la problematica que constituyen los riesgos laborales en orden a su prevencion. Por ello, a pesar que al crecimiento
de los riesgos psicosociales (en adelante RPS) no le ha sido seguido un desarrollo normativo especifico, entende-
mosquelalLey de Prevencion de Riesgos Laborales (en adelante, RPRL) establece un marco general adecuado
paraabordarlaprevencion de estosriesgos.

Eneltranscursodelasjornadas se debatiran concepciones de RPS, se profundizaran sus causasy consecuencias, se pro-
pondran métodos de evaluaciony se exigiran medidas preventivas.

Elobjeto de lapresente intervencion es tratar los siguientes aspectos basicosdela LPRL:
- Elreconocimiento de los RPS comoriesgos laborales y su ubicacion en ellos.
- Eltratamiento de los RPS enla LPRL: principios de la accion preventiva.
-Losdeberes de los empresarios/administraciény los derechos de los trabajadores/as.

Finalmente, haremos una breve reflexion de la dimensién que estan alcanzando los RPS, asi como sobre la
necesidad de superar el horizonte actual de la seguridad y salud laboral enla ensefianza.

Los RPS en el conjunto de riesgos laborales

La LPRL entiende como riesgo laboral (Art. 4.2) “laposibilidad de que un trabajador sufra un determinado dafio derivado
deltrabajo.”, y “se consideraran dafos derivados del trabajolas enfermedades, patologias o lesiones sufridas con motivo
uocasiondel trabajo”. No podemos aceptar la vetusta idea que atribuia los riesgos que sufrian los trabajadores a la inevitabi-
lidad de los sucesos o a su propio descuido. La probabilidad y severidad de los dafios que puedan ocasionar los riesgos labo-
rales vienen producidos por unas condiciones de trabajo inadecuadas y, normalmente, son el resultado de la ausencia de
unas practicas preventivas que son conocidasyaplicablesi"-

Esimportante resaltarcomolamismaLeyincluye en el apartado d), de modo especifico, las caracteristicas derivadasde la
organizacion como condicion de trabajo. E/ Art7 delaLPRLladefinecomo “cualquier caracteristicadel mismoque pueda
tenerunainfluencia significativa en la generacion de riesgos parala seguridad y la salud del trabajador.

a-Lascaracteristicas generalesdeloslocales, instalaciones, equipos, productos y demas utiles existentes en el
centrodetrabajo.

b- La naturaleza de los agentes fisicos, quimicos y bioldgicos presentes en el ambiente de trabajo y sus corres-
pondientesintensidades, concentraciones o niveles de presencia.

c- Los procedimientos para la utilizacion de los agentes citados anteriormente que influyan en la generacion de
los riesgos mencionados.

d- Todas aquellas otras caracteristicas del trabajo, incluidas las relativas a su organizacion y ordenacion, que
influyan enlamagnitud de losriesgos a que esté expuesto el trabajador.”

Confederacion de STEs-Intersindical E/ sindicalismo auténomo y asambleario



Los sindicatos y los riesgos psicosociales
Riesgos psicosociales y la Ley de Prevencion de Riesgos Laborales

Aquellos elementos presentes enlas condiciones de trabajo que pueden desencadenar cualquier dano paralasalud cons-
tituyenlos factores de riesgo. Los podemos sintetizar en el cuadro siguiente.

SINTESIS DE LOS TIPOS DE FACTORES DE RIESGO.
Riesgos ligados a ....
Sequridead Trahiajo [Ia fatiga) COraanizacion
* lugar y superficia | * Fxpasicion al* Cargs  Fisica. | *altas  exigencias
de trabajo agentes fisicos (-|* Carga Mental. psicolagicas.,
* Harmmientas anargia  mecanicas *Bajo control sobre
* MaAguinas ruido vy wibiraciomes; contenido del
* | & electricidaacd anergia trabiejo.
* las incendios | elechromagnetica: *hrejo apoyo social.
cxplosiones radiacioncs ionizantes FOSCASCs
* Almacanamianto. [y no ioniFantas, la FESCIOMIT PMERMNSE1 %
Manipulacidn y |iluminacidn; -cneorgia * nolable eslucrzo
Lransporle. calorifica: rio, calor) cmacional
* Senalicacidn. * Lxposicidn a
* ManLenimicnlo agenles  guimicos.
* Lxposicidn a
agenles bioldgicos
Seguridad Higiene Industrial Ergonomia Psicosociologia
TECNICAS PREVENTIVAS

Las repercusiones parala salud de los factores de riesgos psicosociales pueden ser muy variados, destacando el estrés,
el sindrome del burnout y la violencia psicolégica en el trabajo, acoso moral o mobbing. Suele obviarse las con-
secuenciasfisicas, psiquicasy sociales de unriesgo importante paralasalud: la violencia fisica que se soportaen el traba-
joyque, como vemos, hace tiempo que esta presente en el contexto europeoiV.

Los riesgos psicosociales y su tratamiento normativo. Perspectivas de futuro

Losriesgos laborales encuentran sutratamiento adecuadoenlalLeyde PRL, enel Real Decreto que regulalos Servicios de
Prevenciony eneldesarrollo normativo especifico cuandolo hubiere—noes el casode los RPS. EImarcojuridicoregulador de
laprevencion de riesgos laborales es muy amplio. Enfuncién de la procedenciaV de las normas que han de aplicarse, se clasi-
fican como de procedenciainternacionalesy de procedenciay ambito estatal.

Entre las primeras nos encontramos: en el seno de la O.N.U., el “Pacto Internacional de los Derechos Econémicos,
Sociales y Culturales”, ratificado por Espana el 13 de abril de 1977; la adopcién de un elevado nimero de Convenios y
RecomendacionesdelaO.l.T.;y,enEuropa, la“carta Social Europea”de 18 de octubrede 1961, lostrestratados de “Derecho
Originario Comunitario”-CECA,CEy EURATOM-y diversos Reales Decretos que “adaptan” mediante la “transposicion”asu
articulado el contenido de numerosas Directivas o Reglamentos.

En las normas de procedencia y ambito estatal hay que tener en cuenta el Derecho al Trabajo; las Leyes, Reglamentos y
Convenios Colectivos y otros documentos de orientacion meramente técnica (las normas UNE recogidas en la Guias
Técnicasy Protocolos de actuacion del INSHT).
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Sielarticulo40.2de LaConstitucion Espafiola, de 27 de diciembre de 1978, contiene elmandato hacialos poderes publicos
de “velar”porla“seguridad e higiene en eltrabajo”, laLey 31/1995, de 8 de noviembre, de Prevencion de Riesgos Laboralesy
el R.D. 39/1997 de 7 de enero por el que se aprueba el Reglamento de los Servicios de Prevencion en adelante (RSP) desa-
rrollan este mandato y lo armonizan con el contexto europeo. Esimportante tener presente el RDL 5/2000 de 4 de agosto que
aprobé el Texto Refundido de la Ley de Infracciones y Sanciones en el Orden Social, asi como la Ley General de Sanidad, la
Ley de la Seguridad Social, el Estatuto de los Trabajadoresy el desarrollo de la prevencion en las administraciones publicas.
Tambiéntiene naturaleza de normativa basica el conjunto de Reglamentos publicados."i

Las perspectivas de futuro para combatir los RPS vienen de lamano de iniciativas como la nueva ley se salud y seguridad
en Finlandia, programas como “un entorno de trabajo limpio antes de 2005” de Dinamarca o los avances en convenios colec-
tivos, como los firmados en los Paises Bajos. Muchas de estas iniciativas tienen un origen econémico: el coste medio de los
problemas de salud mental y otros problemas asociados se cifra en un 3-4% del PIB (OIT,2000), lo que constituye alrededor
de 256.000 millones de euros al afio (1998) Viign el marco europeo.

Los riesgos psicosociales estan incluidos en el deber general de protecciéon y en los
principios de la actividad preventiva

El objeto y los principios de la actividad preventiva de la LPRL suponen una cobertura adecuadaViil para los RPS.
Efectivamente, la LPRL “tiene por objeto promover la seguridad y la salud de los trabajadores mediante la aplica-
cién de medidasy el desarrollo de las actividades necesarias para la prevencion de riesgos derivados del trabajo” (Art.2). El
deber general de proteccion que recoge el articulo 14 ampara, I6gicamente respecto de los riesgos psicosociales: “los
trabajadorestienenderecho aunaproteccién eficaz en materia de seguridady salud en el trabajo...y ...elempresariodebera
garantizarla seguridad y salud de los trabajadores ..mediante la adopcion de cuantas medidas sean necesarias”.

Porotraparte, la Ley establece, en el articulo 15.1, los principios generales enque debeninspirarse el cumplimiento
de ese deber de proteccion:

a) Evitar los riesgos.
b) Evaluar los riesgos que no se puedan evitar.
c) Combatir los riesgos en su origen.

d) Adaptar el trabajo a la persona, en particular en lo que respecta ala concepcion de los puestos de trabajo, asi como
alaelecciéndelosequiposylos métodos de trabajoy de produccién, con miras, en particular, aatenuar el trabajomonétonoy
repetitivoy areducir los efectos del mismo enlasalud.

e) Tener en cuenta la evolucion de la técnica.
f) Sustituir lo peligroso por lo que entrafie poco o ningun peligro.

g) Planificar la prevencion, buscando un conjunto coherente que integre en ella la técnica, la organizacion del trabajo,
las condiciones de trabajo, las relaciones socialesy lainfluencia de los factores ambientales en el trabajo.

h) Adoptar medidas que antepongan la proteccion colectiva a la individual.

i) Dar las debidas instrucciones a los trabajadores.
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Los deberes de los empresarios/as y de la Administraciéon y los derechos de los/as tra-
bajadores/as

Silos principios citados establecen como debe hacerse laprevencién, los articulos del 16 al 29 de la LPRL concre-
tan con claridad qué debe hacerse, las obligaciones que tienen empresarios y administraciones. En sintesis son las
siguientes:

- Deber de tener en cuenta las aptitudes de los trabajadores para no encomendarles tareas no adaptadas a su persona.. y
prever distracciones e imprudencias y adoptar eficazmente medidas que impidan el alto nimero de accidentes que los oca-
sionan.

-Deberde evaluarlos riesgosy planificar la actividad preventiva. La evaluacion de riesgos es un elementobasicodela
accion preventiva porque permite identificar los riesgos, tipificarlos (fisico, quimico, biolégico o psicosocial), determinar su
grado (dependiendo de la severidad del dafio —leve, moderado o grave- y de la probabilidad de que el dafio ocurra —baja,
media, alta-;), evaluar el riesgo (sies “aceptable” ono/?), eliminarlo oreducirloy adoptar las medidas preventivas necesarias.
No es un procedimiento exclusivamente técnico -aunque se necesitara contar con los conocimientos técnicos, y segun los
casos, del propio empresario/a, de trabajadores designados o de Servicios de Prevencién propio, ajenoo mancomunado.
Lafinalidad de la evaluacién de riesgos es iniciar y estructurar un proceso de mejoras basado en un dialogo sobre
las condiciones de trabajo de la empresaix.

- Elcompromiso de laempresa con la prevencion es condicion necesaria para avanzar. El art. 11 del RSP establece que el
primer principio de la prevencion es una prevencion integrada, que supone que de todas las decisiones que se adoptenen
laempresa no se deriven dafios para la salud de los trabajadores/as. El Plan de Prevencion debe contenerlos objetivos a
conseguir, qué decisiones se han de adoptar para eliminar o reducir los riesgos detectados y evaluados, como se pueden lle-
var alapractica, con qué medios humanos y materiales, en qué plazos y cuando se va arevisar la eficacia de las decisiones
adoptadas. La gestion coherente de la prevencion es, junto con la participacion de los trabajadores/as, lapieza angularde la
politicade prevencion.

- Deberde proporcionar equipos de trabajo y de proteccion individual adecuados (EPIs).

- Deber de informacién, consulta y participacion a los/as trabajadores/as. Informacion sobre los riesgos del pues-
to de trabajo; participacion entodos los aspectos de la prevencién, através de los Delegados/as de Prevencion. Los trabaja-
dorestendranderecho aefectuar propuestas alempresarioy alos érganos de participaciony de representacion. Deberan ser
consultados los/as trabajadores/as o sus representantes sobre las siguientes decisiones en materia de prevencion de ries-
gos laborales: la planificacion y la organizacion del trabajo en la empresay la introduccién de nuevas tecnologias; la organi-
zaciony desarrollode las actividades de proteccion de la salud y de prevencién;ladesignacion de los trabajadores/as encar-
gadosde las medidas de emergencia; los procedimientos de informacion y documentacion; laformacion en materia preventi-
vay cualquieracciéon que puedatener efectos sobre la seguridad y salud de los/as trabajadores/as.

- Deber de formaciénteodricay practica, suficiente y adecuada, cuando lo exijalaley, sobre su puesto de trabajo y dentro
delajornadade trabajo—sinofueraposible, debe descontarse eltiempo invertido enella.

- Deber de adoptar medidas de emergencia. Enfuncion de una serie de parametros, el empresario habra de analizar
las posibles situaciones de emergenciay adoptarlas medidas necesarias en materiade primeros auxilios, lucha contraincen-
diosy evacuacion de los trabajadoresX.

En el casode que hubieraun riesgo grave e inminente, deber de informar de él, de las medidas para hacerle frentey, en
su caso, disponer lainterrupciéony abandono del lugar de trabajo.

- Deber de vigilancia periédica de la salud, generaly especifica, voluntaria—salvo que sea imprescindible para eva-
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luarlos efectos de las condiciones de trabajo o que pudiera constituir un peligro- respetando elderecho alaintimidad y aladig-
nidad. Los datos no podran ser usados con fines discriminatorios. La vigilancia deberarealizarla personal sanitario con com-
petencia técnica, formacién y capacidad acreditada. Nosotros reiteramos la importancia de orientar la vigilancia de la salud
paraque se trateny prevengan los “dafios derivados del trabajo”, como tales, no como enfermedad comun.

- Deber de documentacién: deregistrar, dar a conocer, archivar, y conservar adisposicion de las autoridades laborales
y sanitarias, y de los/as Delegados de Prevencion, los documentos en que queden reflejadas las acciones preventivas.

- Deber de coordinacion entre diferentes empresarios que desarrollen sus actividades en un mismo centro de trabajo.

- Deber de especial proteccion:-para los trabajadores especialmente sensibles a determinados riesgosporsus
propias caracteristicas personales o estado bioldgico; -para la mujer trabajadora respecto de su capacidad de pro-
crear y durante el embarazo y lactancia;-respecto de los menoresde 16 afos, prohibicion de trabajar; prohibicion de
realizar determinados trabajos, limitacién de tiempo de trabajoy especial evaluacion de riesgos para los menores de 18 afios;
- y las medidas para los trabajadores temporales.

Para garantizar el derecho fundamental a la salud de todos los/as trabajadores/as, se establecen los correspondiente
derechos de: - informacion, - formacion, - propuesta, - participacion, - vigilancia de la salud, - denunciaante la
Inspeccién de Trabajo si entiende que no se garantiza su seguridad y salud laboral, y - resistencia —derecho a interrumpir o
abandonar su puesto de trabajo en caso de riesgo grave e inminente.

Por su parte, el trabajador/atiene la obligacién de “velar” por su propia seguridad y salud en el trabajo y por la
de aquellas otras personas afectadas por sus actos u omisiones.

La incidencia de los riesgos psicosociales y la realidad preventiva

Ladimensionde los dafios que enlasaludfisica, psiquicay social estan ocasionado estos RPS esgrave. SinentrarenlalV
Encuesta Nacional sobre condiciones de trabajo del Instituo Nacional de Seguridad e Higiene en el Trabajo, y ateniéndonos
exclusivamente a datos de la Agencia Europea nos encontramos con que:

Elestrésrelacionado con el trabajo constituye en este momento el segundo problemade salud en el trabajo mas frecuente
y afecta al 28 % de los trabajadores: mas de 40 millones de personas en la Union Europea. Se han multiplicado por dos desde
1990. Esto cuesta ala Union Europea mas de 20 000 millones de euros en horas de trabajo perdidas y costes sanitarios.

El 9% de los trabajadoresy trabajadoras han sido objeto de intimidacién en el trabajo, en los tltimos doce meses.

El4 % de los trabajadores europeos se queja de haber estado sometido a violencia fisica procedente de fuera de la organi-
zacion.

Hemos defendido la suficiente cobertura que ofrece la LPRL, coincidiendo conlalinea que aseveraque se hanencontrado
pruebas cientificas que afirman que “el estrés de origen laboral puede tratarse de lamisma manera que los demas problemas
de saludy seguridad, adaptando el ciclo de control bien establecido para la evaluaciéonylagestién de losriesgos fisicos al tra-
tamiento del estrésenel trabajo”Xi. Ahora bien, las dificultades no estén s6lo en el marco tedrico. La importancia dada hace
afios alosriesgosy dafios psicosociales en nuestro entorno no se corresponde, anuestro entender, conelque se daen nues-
tro Estado. No es comparable ni el nivel de desarrollo preventivo, ni el reconocimiento politico, nilas partidas presupuestarias
que sedestinan asu prevenciéon. Entendemos que falta una mayor investigacion propia sobre los RPS y sobre las estrategias
de prevencion aadoptar. Unamuestra de ello es el tratamiento politico dado al “Criterio Técnico sobre mobbing (Acoso psico-
I6gico o Moral)” de la Direccion General de Inspeccion de Trabajo y Seguridad Social, del 14 de marzo del 2003, bien diferen-
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te al rico debate que algunos investigadoresX!' han puesto encima de lamesa en relacion con el criterio técnico anterior.

Noqueremos pecarde sutileza. Hemos de preguntarnos como podremos superarel retode darrespuestaaladesaparicion
delosdafosenlasaluddelostrabajadoresy trabajadoras ocasionados por los riesgos psicosociales, si éste reto esta some-
tido a unos pardmetros generales extremadamente duros: en bastantes Comunidades Autbnomas no estan nombrados los
delegados de prevencion correspondientes; en otras, la administracion educativa ha sido denunciada ante la Inspeccion de
Trabajo por entorpecer la labor de los comités de seguridad y salud laboral, en otras mas los empresarios no han realizado
evaluaciones de riesgo, en la mayor parte las administraciones ni tan siquiera tienen constituidos los Servicios de
Prevencién.

Notas
i Lucia Artazcoz Lazcano: Dar mucho, recibir poco: cuestion de estatus. Mujeresy Salud 6.

ii Resultados de los trabajos del grupo “enfermedades Profesionales”y propuesta a la Comisién Nacional de Seguridad y Salud en el Trabajo. Septiembre 1999, en

http://www.mtas.es/insht/cnsst/eepp.pdf
it Galera, Alfonso yotros: Laprevencionde riesgos en los lugares de trabajo. Guia para unaintervencion sindical. ISTAS. Madrid. 2001

iv Agencia Europea para la seguridad y la Salud en el Trabajo: Prevencion de riesgos psicosociales en el trabajo: perspectivas europeas. Acto de clausura de la

Semana Europeade la SST de 2002 Bilbao (Espafa), 25 de noviembre de 2002. FORUM N°9.

V José Laguarda Rodrigo: Manual de formacién para Delegados de prevencion del sector sanitario”. Conselleria de Sanitat. Valencia.2001 También la siguiente

notan°6

Vi RD39/1997 de 7de enero porelque se apruebael Reglamento de los Servicios de Prevencion, desarrollado por érdenes de 22 de abrilyde 27 de juliode 1997. Ha
sidomodificado por RD 780/1998 de 30 de abril. OTROS: -RD 1488/1998 de 10 de julio, que adapté lalegislacion de prevencion de riesgos laborales ala Administracion
General del Estado. -RD 486/1997 de 14 de abril que establece las disposiciones minimas de seguridad y salud en los lugares de trabajo (trasponiendo la Directiva
89/654 CEE).-RD 485/1997 de 14 de abril sobre sefializacion de seguridad y salud en el trabajo. (traspone la Directiva 92/58 CEE).-RD 773/1997 de 30 de mayo, sobre
utilizacion por los trabajadores de los equipos de proteccion individual (traspone la Directiva 89/656). -RD 1215/1997 de 18 de julio sobre equipos de trabajo (traspone

la Directiva 89/655).

OTROS REGLAMENTOS SOBRE RIESGOS ESPECIFICOS: -RD 487/1997 de 14 de abril sobre manipulacion de cargas (traspone la Directiva 90/269). -RD
488/1997 de 12demayo, sobre equipos que incluyen pantallas de visualizacion. -RRDD 664 y 665/1997 de 12 de mayo, sobre exposicién aagentes biolégicosy aagen-
tes cancerigenos (trasponen las Directivas 90/679 y 90/394). -RD 1216/1997 de 18 de julio sobre buques de pesca (traspone la Directiva 93/103). -RD 1389/1997 de 5
de septiembre sobre actividades mineras (traspone la Directiva 92/104). -RD 1627/1997 de 24 de octubre, sobre obras de construccion (traspone la Directiva 92/57). -
Laantigua Ordenanza General de Seguridad e Higiene en el Trabajo, aprobada por Orden Ministerial de 9 de marzo de 1971, norma que recogialamayoria de las nor-
mas sobre la materia, ha sido progresivamente derogada en sus distintos apartados a medida que se publicaban los RRDD citados. En la actualidad siguen vigentes
sus Capitulos |, I1, 111, 1V, Vy VIl del Titulo I paralas actividades de, mineria, pescay agriculturay sus arts. 24 “Puertas y salidas”y su Capitulo VIl “Prevenciony extinciéon

deincendios” para aquellos lugares de trabajo excluidos del @mbito de aplicacién de la Norma Bésica de Edificacion (NBE-CP1/96).

viigrT. (2000). Mental healthinthe workplace. Ginebra: Oficina Internacional del Trabajo, citado por Lennart Levi: La sal de lavida o el beso de lamuerte. Karolinska
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