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Introduccion

resentamos un trabajo de investigacion sobre el Sindrome de Burnout entre los docentes de la Zona Educativadela
Bahiade Cadiz (Cadiz, San Fernando, El Puerto de Santa Maria, Puerto Realy Chiclanade la Frontera).

Las razones que impulsan larealizacion de este estudio parten de la preocupacion sobre qué esté ocurriendo en la institu-
ciénescolary qué variables estan interviniendo con unos resultados tan negativos en la salud laboral de los docentes y, como
consecuencia, en elmedio escolar.

Constantes noticias aparecidas en prensa, las propias manifestaciones del Consejo Escolar Andaluz, investigaciones afi-
nesylosdatos que se desprendendelos centros educativos, parecenindicar que ladocenciaconllevaunosfactores seriosde
riesgolaboral, es decir, de ausencia de bienestar fisico, psiquicoy social.

Estainvestigacion se centra en la busqueda del grado de salud laboral del profesor a través del estudio de su nivel de bur-
nouty depresion eintentavislumbrarsiinfluyenlas variables socio-personales, las relacionadas conlaexperienciadocentey
las contextuales. Algunas de estas variables sonlas que el profesor cree que influyen en su “malestar”.

Lainvestigacion quiere arrojar luz sobre este asunto no s6lo porque la salud es el bien mas importante que se posee, sino
porlasrepercusiones que puede tenerenelsistema y muy especialmente sobre losalumnos sobrelos que se ejerce ladocen-
cia.

Sindrome de Burnout y malestar docente

Eltérmino burnout, procede del mundo del deporte y expresaba la situacion que vivian los deportistas cuando no obtenian
losresultados deseados a pesar de sus grandes esfuerzosy entrenamientos. Su categorizaciény difusién como sindrome se
debe principalmente a Maslach (1.977), quien lo conceptualiza como una respuesta a un estrés emocional cronico caracteri-
zado por agotamiento fisico y psicoldgico, actitud fria y despersonalizada en larelacion con los demas y sentimiento de ina-
decuacion alastareas que se hande desarrollar.

Hasta la fecha se trata de un sindrome no recogido en clasificaciones psicopatoldgicas internacionales aunque ha sido
objeto de multitud de estudios e investigaciones, donde se ha constatado que lo padecen, principalmente, aquellos sujetos
cuyas profesiones consisten en ofrecer servicios humanos, directos y de gran relevancia para el usuario. Asi, se hadescritoa
los profesionales de las denominadas profesiones de ayuda, como los mas vulnerables al agotamiento emocional y escepti-
cismo en el ejercicio de su actividad laboral al interactuar y tratar reiteradamente con otros sujetos (Freudenberger, 1974;
Moreno, 1990; Delgado, 1993; Maslachy Leitter, 1997, 1998, Cordeiro, 2001).

Laensefanza, unade las profesiones mas extendidas y en mayor contacto conlas personas como receptores de su activi-
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dad profesional, se considera una ocupacion agotadora asociada a niveles significativos de burnout

Burnout se ha asociado alos males que presenta el profesor, constatandose tanto en observaciones clinicas como en
investigaciones empiricas que han intentado arrojar luz sobre este fenémeno tan extendido en nuestros dias. En Espania, de
entre los trabajos sobre el estrés y/o salud laboral del docente mas representativos, se puede extraer que el profesorado per-
cibe sumalestar laboral através de lafalta de valoracion social en su trabajo (apoyo social) y falta de medios, tiempoy recur-
sos (apoyo material) para el desempeno de sus tareas; dureza del mismo (alumnos conflictivos, exceso de responsabilidad)
eincertidumbre ante la Reforma de la Ensenanza, alo que unen el reconocimiento de sus propias carencias sobre su forma-
cion profesional actual. Reconocen también que la relacién con sus superiores tiene un caracter burocratico, muy ligada al
control/sanciony poco vinculadaaltrabajo docente. Acusan el excesivo papeleoy su escasa participacién enlaresolucionde
sus problemas laborales o profesionales, asi como las conflictivas relaciones con padresy compaferos. Una gran cantidad
de factores, que coinciden con los trabajos de Esteve (Esteve, J.M.: 1977;1984;1987;1988; Esteve, J.M., Ramos, S.y Vera,
J.: 1995), uno de los investigadores que mejor ha sabido plasmar la situacién del profesorado. Este autor también incluye,
como fuentes de malestar, las variables propias del sujeto tales como la existencia de motivaciones negativasque le llevaron
aserdocentey las caracteristicas psicoldgicas del sujeto, lo que le lleva a afirmar que muchos individuos llegan ya al ejercicio
profesional de ladocenciacon problemas de personalidady propone una seleccién psicolégicaentre los aspirantes adocen-
tes (Esteve: 1984: 223-233). Marcilla (1992), constato la especial atraccion por la ensefianza por quienes manifestaban, a
priori, desajustes psiquicos.

Objetivos de la investigacion

De las investigaciones piloto, (Cordeiro 1997; Cordeiro, Guillén y Gala, 2000), y de la propia experiencia como docentes
integrados en el ambito de investigacion del presente estudio, se observaque el profesoradotienela creenciade que eltrans-
curso del tiempo, el tipo de alumnado, el contexto donde se ubica el centro, las relaciones con los comparneros de claustro,
etc., los distintos elementos, en definitiva, que configuran toda organizacion de servicios publicos, van otorgando conciencia
delaescasacapacidad de transformaciényle hacen caerenunarutinaescolar reticente a cualquier manifestaciéon innovado-
ra hasta llegar a un nivel minimo de compromiso, unido a manifestaciones de despersonalizacién hacia sus compaferos y
alumnos, asi como que se origina un elevado indice de bajas médicas debidas mayoritariamente a estados depresivos o
estrés. El profesorado manifiesta estar quemado.

Sin embargo, se observa también, que existen profesionales con una larga trayectoria profesional, incombustibles, con
unagran motivaciony expectativas de transformaciony logro.

Estatesis pretende arrojar luz sobre esta creenciay, aunque las fuentes de burnout pueden ser muy diversas, las metas de
este trabajo parten de un cuestionamientoinicial, objetivo general de latesis:

¢ Sedetectael Sindrome de Burnout entre los docentes de la Zona Educativa de la Bahiade Cadiz?

En funcién de este objetivo general y através de una metodologia descriptiva, en donde no se plantean hipotesis de traba-
jo,setratade:

1.- Informar sobre la presencia del Sindrome de Burnout en los docentes de la Zona Educativa de la Bahia de Cadiz
(Cédiz, Chiclana, Puerto Real, Puerto de SantaMariay San Fernando).

2.- Delimitar el perfil socio-demografico del docente burnout dela Zona Educativa de la Bahia de Cadiz.

Estas observaciones serealizan através del Inventario de Burnout de Maslach,endonde se tratan de obtenerlos niveles
delas subdimensiones Cansancio Emocional, Despersonalizaciény de Realizacién Personal de los sujetos.

Como no es posible obtener del M.B.1. una Unica medida burnout, es decir, no se trata de una variable dicotdmica que indi-
que presenciao ausencia, se combinanlos niveles obtenidos, para cada subdimension, atendiendo alas Fases Progresivas
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de Golembiewski (Golembiewski y cols., 1983,86,88), con el objetivo de conseguir agrupar a los sujetos en jerarquias o
fases evolutivas de burnout.

También se quiere establecer laausencia o presenciade depresionylos niveles de severidad, entre los docentes, através
del Inventario de Depresion de Beck.

En el supuesto de que el sindrome y/o la depresion estén presentes entre los sujetos, y mediante una amplia recogida de
datos, se pueden descubrir las posibles relaciones entre las variables contempladas, lo que origina la formulacion de hipéte-
sis, que seran contrastadas oportunamente en la estrategia correlacional, experimental o cuasi-experimental, para poder
describir los factores que inciden en la poblacion y obtener sus perfiles.

Colateralmente se realiza un doble estudio para clarificar las asociaciones que se establecen entre las variables psicoldgi-
casobtenidasylos elementos fundamentales del M.B.1.

Material y método

Enfuncién de los objetivos planteados, encuadramos nuestro trabajo como un estudio metodol6gicamente descriptivo, ya
que no es posible el control de variables independientes, ni de variables extrafias, asi como la asignacién de sujeto a grupos
nide niveles de variables independientes a éstos, pues las variables ya han actuado o son intrinsecamente no manipulables;
esdecir, solo se puede seleccionary decidir, qué caracteristicas se han de observar o medir.

Laformamasadecuadade asegurarlainformacion, es preguntaralarealidad (objeto deinvestigacion)y, estapregunta, se
realiza através de un protocolo de recogida de informacién que mas adelante se detalla.

Mediante esta amplia recogida de datos, se permite descubrir posibles relaciones entre las variables (objeto de estudio),
que sedetallaran oportunamente, lo que originalaformulacion de hipotesis, que son contrastadas en la estrategia correlacio-
nal, experimental o cuasi-experimental.

Laestrategia definitivade muestreo queda establecida dividiendo la poblacién en estratos geograficos, tomandodentrode
cadaestratolasunidades de forma intencional paraconseguirlarepresentacién de todos los factores; factores considerados
a prioride interés (tamafo adecuado, marginalidad, etc.), y corroborado a través de los trabajos previos.

Sobre cada colegio muestreado, se toma la totalidad de las sub-unidades muestrales (todos los profesores), por lo que la
estrategiafinal fue lade un muestreo estratificado, intencional sobre cada estrato y con censo sobre las sub-unidades mues-
trales.

Tras la revision de la bibliografia relacionada con el desgaste profesional, la experiencia de trabajo con los sujetos que
componen la muestra y la realizacion de los trabajos previos (Cordeiro, Guillén y Gala, 2000), se opta por un protocolo de
recogida de informacién autoadministrado, de escasa complejidad en cuanto a normas de ejecucion y redaccion de items,
cuyarealizaciénresultacomodaybreve, alavez que midalo que pretende medir.

El protocolo queda dividido en tres partes: una primera, que trata de medir la “quemazoén de los sujetos”, el constructo bur-
nout, a través de sus tres subdimensiones, optandose por la version espanola del Inventario de Burnout de Maslach
(MBI,)(Seisdedos, 1997); una segunda parte, que quiere describir un ampliorango de factores personales, de formaciény de
trabajo asociados en los sujetos, para lo que se construye un registro de variables personales y de condiciones de trabajo; y
unaterceraparte, que informade la presencia por niveles o ausencia de depresién enlos sujetos, a través de la version espa-
fioladel Inventario de Depresion de Beck (B.D.l.)(Vazquezy Sanz, 1997).

Resultados generales

A partir de todos los datos obtenidos, y teniendo en cuenta los limites impuestos por los objetivos, se puede afirmar que de
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entre los profesionales de la ensefianza que responden al protocolo de recogida de informacion se observan los resultados
que acontinuacién pasan aexponerse:

1.- Prevalencia del sindrome de Burnout

Conrespectoal primerobjetivo: Informar sobre laprevalenciadel Sindrome de Burnouty depresionenlosdocentes, pode-
mos observarlasiguiente tabla (Tabla 1)

Tabla 1: Niveles MBIl y B.D.I.

Como ya se ha descrito en el Material y Método, al no existir una medida unificadora de burnout, como ya se ha resefiado
en apartados anteriores, se procede a la distribucién de la muestra en las ocho Fases Progresivas de Burnout de

FASES G T eEfrarns progresivos
I 16, B
L 12,6 29,4 Yo SANDOS
IIT 12,3
I A8
W 29,6 29,564 Yo FRONTERLZOS
Wl 10,F
WII B4
WIIT 22,5 41 02 % BURMNOUTS
TOTAL 10 %h

Golembiewski, lo que permitira poder hacer un andlisis comparativo de las subpoblaciones extremas (fase | versus fase VIl),
alavezquepoderestratificaralos sujetos engruposy contrastarcémo actian las variables externas. Paraevitarladispersion
dedatos, atenordelasfrecuenciasobservadas, se procede alreagrupamientodelas ocho fases entresestratos progresivos:
“sanos” (fases |y Il), “fronterizos” (fases I, IV y V) y “burnouts” (fases VI, VIl y VIII). Enlatabla 2, se puede observar el resulta-
dode esta estratificacion.

Tabla 2: Distribucién de la muestra a tenor de las Fases Progresivas de Golembiewski.

Conrespectoalos niveles de depresion, solo destacar el nivel de depresion 2: “ligera” en el 22,2% de los sujetos.

CEM CiPrd RPN BECKM
Miveles Wi W Wis Ui
1 45 8 27,68 37.1 71,0
z 19,8 25,1 24,0 22,2
3 31,4 47,0 EERE 5,3
4 a,.5
Total 100 %

2.- Establecimiento de perfiles

Con respecto al segundo objetivo: Delimitar el perfil socio-demografico del docente burnout dela Zona Educativa de la
Bahia de Cadiz, se procede aexponer losresultados.

2.1.- Asociacién de las variables externas con las subdimensiones del Inventario de Burnout de Maslach.

Cansancio Emocional

Confederacion de STEs-Intersindical E/ sindicalismo auténomo y asambleario



Educacion Primaria y sindrome de Burnout

Las variables que se relacionan con la subdimensién Cansancio Emocionalsonlaedad, laexperienciadocente, laperma-
nenciacontinuada en el centro actual de destino, la situaciéon administrativay laintencion de no volver a ser maestro, pudién-
dose establecer el siguiente perfil de riesgo:

Sujetos de edad media 40 afios (el grupo mayor de riesgo se situa entre los 41-50 afios para hombres y méas de 51 para
mujeres); con mas de 10 a 15 afos de docencia continuada; que no han cambiado de contexto en 10-15 afios; funcionarios
definitivos y que manifiestan no volver a ser maestros si se les dierala oportunidad de comenzar de nuevo.

Despersonalizacion

Las variables que mantienen una relacion significativa con esta subdimensién son: el sexo, trabajar en colegios situados
en zonas marginadas o deprimidas, tener un talante innovadory, de nuevo, aparece la intencién de volver, o no, a ser maes-
tro.

Se podria establecer el siguiente perfil de riesgo:

Sujetosvarones, que trabajan enmedios socialmente no deprimidos, sintalanteinnovador, que declaran no haber recibido
unabuena formacién y que presenten dudas o manifiesten que no volverian a ser maestros si se les diera la oportunidad de
comenzarde nuevo.

Falta de Recursos Personales

Las variables que se relacionan, de manera significativa con la subdimension Falta de Recursos Personales o
Incompetencia para abordar el trabajo, son: el sexo, trabajar en unabarriada marginal, la experiencia en el centro actual de
destino, no haber mostrado colaboracién en la implantacién de la LOGSE, no haber recibido una adecuada formacion, y el
sentimiento de volver a ser maestro.

Se podria establecer el siguiente perfil de riesgo:

Varones, que lleven méas de 10 afios ininterrumpidos sin cambiar de centro, centros no considerados de actuacion educati-
va preferente por estar situados en barriadas marginales, que declaran no haber recibido una adecuada formacién para su
desarrollo profesionaly que no volverian a ser maestros situvieran que repetir la experiencia.

Las mujeres que puntuan alto en esta subdimension son aquellas con edad media de 30 afos, sin experiencia docente y
separadas, divorciadas oviudas.

2.2.- Asociacién de las variables externas con los grupos “sanos”, “fronterizos”y “burnouts”.

Con respecto a las jerarquias evolutivas de burnout, que quedaron establecidas a partir de las Fases Progresivas de
Burnout de Golembiewski, se observan relaciones entre éstos gruposy las siguientes variables:

Permanenciaen el centro actual de destino:

Llevar poco tiempo de permanencia en los centros actuales de destino (de 0 a 5 afos) se corresponde con niveles de bur-
noutmedios, y llevar mas de 15 afios de servicio se asocia con niveles de burnoutaltos.

Trabajodesempenado

Se observauna correspondencia entre el trabajo desempefiado 2, “ser especialista”, con ser sujetos “fronterizos”(2) y tra-
bajo desempefiado 1, “tutor”, con “burnouts” (3). Parece como si ser tutor, conllevase masriesgo que ser especialista.

Sexo
Enloreferente al sindrome de burnout, servardn, parece aportar mas riesgos, que ser mujer en esta profesion.

Edad
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Se apreciauna estrecharelacion entre los sujetos “fronterizos” (2) y laedad 2 (entre 31 y 50 afios) y entre los suje-
tos “burnouts” (3) ylaedad 3 (sujetos de 51 afios o mas). Conlo que se podra concluir que se vaescalando enniveles burnouts
alolargodel pasode los afios, llegando a los niveles mas altos a partir de los 50 afios.

Edad y Sexo.

Puede observarse que se asocian al nivel “burnouts” (3): 1°) sujetos varonesy de edades comprendidas entre los
31y50afosy2°) mujeresde 51 afios omas.

Se asocian al nivel “fronterizos” (2): las mujeres de 31 a50 afos.
Sexo y Estado Civil

Seobservaunarelacion con el nivel “burnouts” (3) entre: 1°) hombres y casados y 2°) mujeres y viudas.
Experiencia docente

Pueden proyectarse dos estrechas correspondencias: entre lafase “fronterizos” (2) y la experiencia2 (masde5a
15afios) yentrelafase “burnouts” (3) y laexperiencia3 (masde 15 afos), esdecir, se vanacrecentando los nivelesde burnout
coneltranscurso deltiempo.

Sexo y Experiencia docente

Se observa que para el estrato “burnouts” (3), se encuentra una estrecha relaciéon con el sexo hombrey la expe-
riencia docente 2 (5-15 afios) y 3 (mas de 15 afos). Para el nivel “fronterizos” (2) se establece una relacién con la categoria
mujery laexperienciadocente 2 (5-15 afios) y 3 (mas de 15 afios).

Trabajar en centro o barriada marginal

Los sujetos que trabajan en centros de compensatoria/zonas marginales, presentan menores indices de burnout,
que aquellos que realizan su trabajo en centros o barriadas no catalogadas como tales.

Situacién administrativa.

Se observa cémo los maestros definitivos (1) se asocian, en este orden, alas fases “burnouts”(3) y “fronterizos” (2)
ylos maestros provisionales (2) se asocian alafase o estrato “sanos” (1).

Centro conflictivo.
Los centros conflictivos generan burnout
Sexo y Centro conflictivo.

Tantohombres como mujeres, se encuentran “qguemados” cuando denotan que su centro es conflictivo; sinembar-
go, atendiendo alos sujetos “sanos” (1), se observa que este estrato es méas cercano alas mujeres que alos hombres.

Centro conflictivo y edad

Los sujetos mas propensos a quemarse son los que trabajan en centros conflictivos y tienen un intervalo de edad
que oscilaentre los31y50afos.

Trabajar la especialidad cursada.

Elnivelde burnout, de los sujetos estudiados, vaaumentando amedida que su docencia se alejade laespecialidad
que cursarondurante sus carreras.

Nivel de estudios.

Aunque son los diplomados los que mayoritariamente contestaron alos protocolos, laasociacion mas directaesla
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que se establece con el nivel “fronterizos”(2).

De los licenciados, cuyo porcentaje es minimo, se puede concluir que se encuentran mas proximos a la fase“bur-
nouts” (3) ymas alejados de lafase (1) “sanos”.

Colaboracién con la LOGSE

Atenor de los resultados, se puede concluir, que los sujetos “sanos” (1) coinciden con los que colaboraron con la
implantacion de la Reforma (sujetos masinnovadores o masimplicados en sulabor docente), frente alos “fronterizos” (2), que
son los que se negaron a prestar su colaboracion. El grupo de individuos indecisos, y que representa el 34,567 % de lamues-
tra, sonlos que acusanlos niveles mas altos de burnout.

Maestro innovador

Los sujetos“sanos” (1)y “fronterizos” (2) se asocian, en este orden, ala variable “innovadores” (Innovadores 1”) y
los sujetos “burnouts” (3) se corresponden con aquellos que no tienen claro su talante innovador (Innovadores 3).

Recibir adecuada formacion

Recibir una adecuada formacion se relaciona de manera directa'y proporcional con el grado de burnout de los
docentes. Amayor formacion menores indices de burnout.

Sentimiento de no volver a ser maestro

Los sujetos “burnouts” (3), “dudan” o expresan, que “no volverian” a ejercer esta profesion si tuvieran la oportuni-
dad.

2.3.- Andlisis de las subpoblaciones extremas.

Se ha querido hacer una comparacion de los sujetos que puntian bajo en las tres dimensiones (Golembiewski 1), versus
sujetos que puntuanalto (Golembiewski, VIII) paratratardedistinguircuales sonlasdiferenciasque presentanentresi. Asise
observa, quelapoblaciéon de docentes “qguemados”, esta compuesta mayoritariamente por:

Varones, con unaedad mediade 40 afios, casados, con experienciadocente superioralos 15 afos, que bienacabande lle-
garasunuevo centro de destino o permanezcaen él por mas de 15 afios, que no trabajan en centros declarados como margi-
nales; pero que si denotan conflictividad, que se alejan en su practica docente de la especialidad que cursaron durante sus
carreras y que no estan satisfechos con laformacion que hanrecibido.

El47,65 % de estos sujetos presenta niveles de depresion frente a los sujetos que puntdan bajo en la subdimensiony que
no presentanindiciodeella.

2.4.- Asociacion de las variables externas con la depresion medida por el Inventario de Depresién de Beck.

Aunque los resultados que se desprenden del B.D.l., indican niveles de depresion mayoritariamente nulos y ligeros, los
factores asociados significativamente alos resultados de la prueba son:

-Conrespectoala Edad, se observa que hay unarelacion directa entre los indices mas elevados y mayor intervalo
de edad. Asiamayor edad mayor grado de depresién encontrado.

- El Estado Civil que presenta mayor riesgo es el de viudo, seguido de separados o divorciados. El més estable
emocionalmente, atenor delos intervalos de confianza, corresponde alos casados y solteros respectivamente.

- La Experiencia Docente que presenta un intervalo mas alto que las demas es la comprendida entre los sujetos
quellevantrabajandode masde 10 hastalos 15 afios.

- La Situacién Administrativarelativamente mas arriesgada es la compuesta por los sujetos definitivos.
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- Trabajar en un centro situado en Barrio marginal, a diferencia de lo que cabria esperarse, presenta mayor resis-
tenciaaladepresion quetrabajar en zonas socialmente favorecidas.

-Tenerun Talante Innovador, o creertenerlo, influye positivamente en la obtencién de puntuaciones mas bajasen
el cuestionario de depresion. Los sujetos que presentan respuestas negativas ante esta cuestion presentan indices de
depresion ligeros.

-Lomismo ocurre conlavariable Volveria a ser Maestro, que incluso presenta indices superioresy mas lineales,
que laanterior, enlapuntuacion directa del Inventario.

3.-Relaciones entre las variables psicoldgicas
3.1. Relaciones de las subdimensiones del M.B.1.

Con respecto a las variables psicoldgicas de las subdimensiones del M.B.!., se obtienen correlaciones positivas
significativas entre las tres, tanto para hombres como para mujeres.

» o«

Delanalisis de correspondencias se concluye que, con un alto grado de significacién, los niveles “altos”, “medios”y
“bajos” de Cansancio Emocional se relacionan respectivamente con los niveles “altos”, “medios” y “bajos” de
Despersonalizacion.

» o«

Se observa, también, de manera clara y directa, como los niveles “altos”, “medios” y “bajos” de Cansancio

” o«

Emocionalse relacionan respectivamente con los niveles “altos”, “medios”y “bajos” de Incompetencia.

Alto nivelde Despersonalizacién (DPN=3), se asocia con niveles “altos”y “medios” de Falta de Recursos (RPN=2
y 3), frente ala estrecha asociacién entre los niveles “bajos” de ambas subdimensiones (DPN=1y PPN=1).

3.2.- Relaciones entre las subdimensionesdel M.B.I. y el B.D.I.

Independientemente del sexo, se obtienen correlaciones positivas significativas de las tres subdimensiones conla
variable depresion, medida por el Inventario de Depresion de Beck, aunque la correlacion mas alta se alcanzacon el
Cansancio Emocional

De la relacion de correspondencias efectuada se observa el agrupamiento entre las variables Cansancio
Emocional “medio”y “bajo” con la “ausencia de depresion” frente a la variable “alto cansancio emocional” que se relaciona
conlos sujetos que denotan depresion.

Lo mismo ocurre con la Despersonalizacion, puede comprobarse como existe una relacion entre los sujetos con
bajo nivel de Despersonalizacion (DPN=3), con la “ausencia de depresion” (BECKN=1) versus sujetos con depresién
(BECKN=2y 3) que presentan altos niveles de Despersonalizacion (DPN=1).

Con la subdimension Falta de Recursos Personales, de nuevo puede comprobarse como existe una relacion,
aungue con menor grado de significacion, entre los sujetos con bajoy medio nivelde Recursos Personales (RPN=3), conla
“ausencia de depresion” (BECKN=1) versus sujetos con depresion (BECKN=2y 3) que presentan el nivel alto de Recursos
Personales (DPN=1).

3.3.- Relaciones entre las subdimensiones del B.D.I. conlos grupos “sanos”, “fronterizos”y “burnouts”

Conrespecto alas jerarquias evolutivas de burnout, que quedaron establecidas a partir de las Fases Progresivas
de Burnout de Golembiewski, se observacomo se agrupan entre si, las fases “sanos”y “fronterizos,” con los sujetos que pre-
sentan ausenciade depresion, frente alos “quemados”, que se agrupan con los que presentan depresion.
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4.- Estudio de los elementos fundamentales del M.B.I.

De los andlisis efectuados para establecer lasrelaciones entre las variables explicativas del M.B.1., se concluye que dentro
de cada subdimensién, y en la muestra de nuestro estudio, existen proposiciones con unas connotaciones muy similaresy
que aportan unainformacion redundante y otras que, sinembargo, son muy predictivas.

También se encuentra unagranrelacion, entre grupos de afirmaciones que llevan a detectar e/ Cansancio Emocionalyla
Despersonalizacion.

Asi,de maneracolateral,y como base para estudios comparativos posteriores, se aportaunareducciéndel M.B.I. através
delos niveles explicativos mas altos en cada unade las tres subdimensiones. Se puede concluir afirmando que paralos suje-
tosque componen lamuestra el M.B.I. puede reducirse a siete items explicativos:

1.- Me siento emocionalmente agotado por mitrabajo (CE)

7.- Trato muy eficazmente los problemas de las personas (FRP)

8.- Me siento “quemado” por mitrabajo (CE)

11.-  Mepreocupaelhechode que este trabajo me esté endureciendo emocionalmente (DP)
13.-  Mesientofrustrado en eltrabajo (CE)

16.-  Trabajardirectamente con personas me produce estrés (CE)

18.-  Mesiento estimulado después de trabajar en contacto con personas (FRP)

Conclusiones

De los resultados de la investigacion se puede concluir que, entre los docentes de Primaria de la Zona Educativa de la
Bahia de Cadiz, se detectauna alta prevalenciadel Sindrome de Burnout(41%)y depresion (25%), siendo los sujetos que
presentan los indices méas elevados del sindrome quienes manifiestan en mayor grado la depresion.

De lasrelaciones entre las subdimensiones del M.B.I. y el B.D.l., se obtienen correlaciones positivas significativas entre
las tres subdimensiones con lavariable depresién, aunque la correlacion méas alta se alcanzacon el Cansancio Emocional.

Del analisis de estas subdimensiones, la comparacion de las subpoblaciones extremas y la correspondencia entre las
variables externas y las Fases Evolutivas de Burnout de Golembiewski (Golembiewski, Munzenrider y Carter, 1983;
Golembiewskiy Munzenrider, 1988), se obtiene el siguiente perfil paralos docentes “quemados”:

- Varones, casados, con una media de edad de 40 anos, definitivos en sus centros de destino, mayoritariamente
tutores, recién llegados a sus centros de destino o con méas de 15 afios continuados de servicio en centros no catalogados de
compensatoria aunque si considerados conflictivos. Sus niveles de burnout van en aumento a medida que su docencia se
aleja de la especialidad que cursaron durante sus carreras. Reticentes a colaborar con la Reforma y poco o nada innovado-
res. Manifiestan no haber recibido una adecuada formaciony que no volverian a ejercer esta profesion.

Conrespecto alaasociacion de las variables externas con ladepresion medidaporel B.D.I., se obtiene el siguiente perfil:

- Sujetos de edades superiores a los 51 afos, viudos, separados o divorciados; que llevan una media de quince
afos ejerciendo la docencia como funcionarios propietarios definitivos; sin talante innovador y que manifiestan animadver-
sién por laprofesion que ejercen.

- Se han obtenido correlaciones positivas significativas entre las tres subdimensiones del M.B.1., observandose
que las relaciones mas significativas se encuentran entre las subdimensiones Cansancio Emocional con
Despersonalizaciony Cansancio Emocionalcon Incompetencia.
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Comobase para estudios comparativos posteriores, se aportaunareducciéndel M.B.I. através de los niveles explicativos
mas altos en cada unade las tres subdimensiones.
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